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Den Betrieb von Business-Intelligence-Systemen professionalisieren

Business Intelligence (Bl) hat in vielen Unternehmen ei-
nen zentralen Stellenwert erreicht. Die Bandbreite reicht
vom Standardberichtswesen Uber Managementberichte,
Budget und Planungswerkzeuge bis zur Bilanzierung und
Konzernkonsolidierung.

Der Betrieb und die Pflege dieser BI-Systeme hat in vie-
len Unternehmen jedoch eine GrofRenordnung erreicht,
die in hohem Umfang Ressourcen bindet. Die Nutzer
dieser Systeme erwarten eine hohe Aktualitaét und Ver-
fugbarkeit der auszuwertenden Daten und Berichte. Das
erfordert regelméaRige Ladevorgénge, die zum Teil kom-
plex sind und grol3e Datenmengen bewegen missen.

Die Uberwachung dieser Ladevorgéange, die Behebung
von Stoérungen, die Benutzerverwaltung und die Stamm-
datenpflege sind Beispiele fiir Prozesse und Aufgaben,
die der Betrieb eines BI-Systems mit sich bringt. Die cun-
dus AG leistet hier kompetente Unterstitzung. Unser
Angebot reicht von der Ausarbeitung praxiserprobter Pro-

Ihr Nutzen durch cundus Bl Operations:

Verfligbarkeit einer zentralen Koordi-
nationsstelle fur Anwender

Senkung der Betriebskosten
Verbesserung der Informationsqualitéat
und Informationslogistik

GroRRere Anwenderzufriedenheit
Hohere Systemverfiigbarkeit und Sys-
temstabilitat

Zeitgerechter, professioneller Support
Schnelle Umsetzung von kleinen An-
passungen und Erweiterungen
Entlastung lhrer Mitarbeiter von Routi-
neaufgaben

Flexibel skalierbare Supportkapazita-
ten flr Spitzenbelastungen

zesse fiir den Bl-Betrieb bis zur vollstéandigen Ubernahme der Betreuung lhres Bl-Systems gemaR eines
Service Level Agreements. Dariiber hinaus stehen wir Ihnen als BI-Experte bei allen Anderungen und Pro-
jekten mit unserem fundiertem BI-System-, Technologie- und Prozess-Know-how als starker Partner zur

Seite.

Herausforderungen beim Betrieb von BI-Systemen

Mit cundus Bl Operations |6sen wir gezielt die typischen Herausforderungen beim Bl-Betrieb mit bew&hrter

Methodenkompetenz.

Zu den typischen Herausforderungen des Bl-Betriebs zahlen:

e Unerwartet aufwendiger und komplexer Betrieb von Bl & Data Warehouse

e Anwender bendtigen Systemstabilitdt und kurzfristige Reaktion auf ihre Anforderungen

e Uberlastung einzelner Personen sowohl durch Projekt- als auch Betriebsaufgaben

e Eingeschrankter Informationswert in den Berichten aufgrund von Fehlern in der Datenbewirtschaftung

e Nur schwach definierte oder fehlende Bl-Betriebsprozesse

e Unklare Supportstrukturen fur die Endanwender

e Verzogerungen kleiner Systemanpassungen und Systemerweiterungen

(cundus Bl Operations

= Single Point of Contact

= Incident-Erfassung,
Vorqualifizierung, Zuordnung
und Auswertung nach SLA-
Kriterien

Benutzerverwaltung
Stammdatenpflege
Problem Management
Quality Management
Release Planung

J

= [ncident Processing = Data Load Processing
= Change Management = Datenkonsistenz

= Kleine Systemerweiterungen = Query Performance

= Verstarkung zu Spitzenzeiten = Datenbankauslastung
= Sonderaufgaben = Support Packages

Durch unsere Dienstleistung profes-
sionalisieren wir den Betrieb lhres BI-
Systems und entlasten lhre internen
Ressourcen von Routineaufgaben.
Auf diese Weise kann eine gleich-
bleibend hohe Qualitat lhrer Infor-
mationslogistik gewahrleistet werden.
Mégliche Konflikte aus konkurrieren-
den Projekt- und Betriebsaufgaben
werden vermieden. Wir erleichtern es
lhnen, Ihre Ressourcen fur unmittelbar
wertschopfende  Tatigkeiten  ein-
zusetzen.



Outsourcing des Bl-Betriebs

Generell gibt es fur Outsourcing unterschiedliche Beweggriinde. Oft geht es um Rationalisierung von Pro-
zessen aber auch um die Konzentration auf das Kerngeschéft. Auf jeden Fall erfordert Outsourcing eine
Klarung von Prozessen und Aufgaben. Die Prozesse kdnnen dann so festgelegt werden, dass diese von
externen Spezialisten Ubernommen werden kdnnen. Das Spezialwissen und die Skaleneffekte des exter-
nen Dienstleisters filhren dann zu einer effizienten und kostengunstigeren Abwicklung.

Zu unserer Dienstleistung cundus Bl Operations haben wir ein passendes Phasenmodell entwickelt, das die
systematische und optimale Ubergabe zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer regelt.

(cundus BI Operations — Phasenmodell

cundus
Bl Operations

Service Desk
Application Management

Application Support

Monitoring
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Sowohl Phasing-In als auch Phasing-Out stellen eigene Projekte dar, in denen alle erforderlichen techni-
schen und organisatorischen Voraussetzungen fiir eine Migration des Bl-Betriebs bestimmt werden. Sollten
Sie sich zu einem spéteren Zeitpunkt dafur entscheiden, den Betrieb Ihres Bl-Systems wieder selbst zu
Ubernehmen, stellt unser Phasenmodell alle bendtigten Schritte zur Riickfiihrung des Bl-Betriebs bereit.

Die Durchfuhrung von cundus Bl Operations bieten wir in verschiedenen Vertrags- und Abrechnungsmodel-
le an, unter anderem auch in Form von fest vereinbarten Service Level Agreements (SLA). Ebenso kénnen
Sie mit Einsteigermodulen den Betrieb schrittweise an uns Ubergeben (z. B. Monitoring).

Unsere Beratungskompetenz

cundus unterstiitzt Unternehmen aus verschiedenen Branchen erfolgreich beim Outsourcing von BI-
Betriebsaufgaben. Unsere langjahrige Erfahrung aus Bl-Strategie-, Entwicklungs- und Implementierungs-
projekten, sowie das Know-how der ITIL® v3 zertifizierten Berater, lassen wir in Form von erprobten Best-
Practices in unsere Dienstleistung cundus Bl Operations einflie3en.

Ist Ihr Interesse geweckt?

Rufen Sie uns an oder schicken Sie uns eine E-Mail. Gerne vereinbaren wir mit lhnen einen individuellen
Beratungstermin.
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