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Erhebliche Zeitersparnis bei der Aktualisierung wochentlicher
Management-Berichte aus verschiedenen Datenquellen mit
SAP BusinessObjects Disclosure Management

Das Unternehmen .
,Die Anbindung von Microsoft

PowerPoint® an verschiedene Daten-
quellen ist die groRe Starke von SAP
BusinessObjects Disclosure Manage-
ment. Das wiirde man mit normalen
Standard BI-Mitteln so nicht hinbe-
kommen.*

Die Lufthansa Technik AG, eine Tochter der Deutschen
Lufthansa AG mit Sitz in Hamburg, ist Weltmarktflhrer
im MRO-Servicebereich (MRO = Maintenance, Repair,
Overhaul). lhre Dienstleistungen umfassen die Wartung,
Uberholung und Reparatur von Verkehrsflugzeugen,
ihren Triebwerken und Komponenten. Mit mafR3ge-
schneiderten Instandhaltungsprogrammen und mo-
dernsten Reparaturverfahren stellt die Lufthansa Tech-

nik AG kontinuierlich die Zuverlassigkeit und Verfligbar- Marco Potzsch

Information Management

keit der Flotten ihrer Kunde sicher. Lufthansa Technik AG
Durch ihre sechs Geschéftsfelder (Wartung, Uberho- Die Losung:
lung, Gerateversorgung, Triebwerke, Fahrwerke und = Aktualisierung der Daten aus SAP
VIP-Flugzeuge) betreut sie mehr als 630 Kunden auf NetWeaver® BW und Oracle auf
der ganzen Welt. Knopfdruck
= Fehlerquellen bei der Daten-
Die friihere Situation im Controlling zusammenfithrung werden eliminiert

Um die monatlichen Berichte im Bereich Flugzeugwar-
tung zu erstellen, missen Daten aus dem auf SAP® BW
basierenden Datawarehouse mit Zahlen aus Oracle®

Nutzen fur die Lufthansa Technik AG

= Uber 70 % Zeitersparnis bei der
Aktualisierung von Berichten

=  Geschatzter ROI: 30 %

Daten-banken angereichert werden. Bisher wurden
diese in Microsoft® Office Excel® eingebunden und mit
Formeln zeitaufwendig zusammengeftihrt.

Diese Berichte unterliegen im Alltagsgeschéft zahlrei-
chen Anderungen. Sehr oft passiert es, dass freie
Merkmale hinzu kommen, ohne dass sich Zellbezilige
andern und alle Formeln mussen manuell angepasst
und kontrolliert werden. Beim Zusammenfiihren dieser
Daten war die Fehleranfalligkeit bisher relativ groR3.
Um die Datenqualitat sicherzustellen, war regelméagig
ein sehr aufwendiger und zeitintensiver Prozess not-
wendig.

cundus
Germany . . .
Duisburg Die so erstellten Excel-Dateien dienten als Grundlage
mzl‘gﬁ" fiir Microsoft Office PowerPoint® Folien, die dann als Bericht weitergegeben wurden.
cundus
g‘;”s';zle"a"d Die Herausforderung — hohere Datenqualitat bei weniger Zeit- und Kostenaufwand

ks Die Lufthansa Technik AG recherchierte nach einer L6sung, die zum einen eine hohere Datenqualitat bei
cundus weniger Aufwand garantiert und zum anderen PowerPoint-Folien als Ausgabeformat liefert.
United Kingdom
Lardon Oracle-Datenbanken in das SAP BW Datawarehouse zu integrieren, wurde als nicht angemessen angese-
cundus hen, denn der Aufwand stand nicht in Relation zum Ergebnis. Es wurde nach einer glinstigeren Lésung
United States of America h
Washington D.C. gesucht.
cundus . . - . . . «
Canada ,Die Kollegen sollen die Méglichkeit haben, sich mit den Inhalten zu befassen, statt Daten zu beschaffen®,
Toronto kommentiert Marco Po6tzsch, Information Management, den Anspruch an héhere Datenqualitat auf Knopf-
Discover more at: druck.
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Die LOsung — SAP BusinessObjects Disclosure Management fir Microsoft PowerPoint-

Reporting

In den Vorgesprachen mit cundus wurde die Ausgangssituation ausfiihrlich analysiert und die besonderen
Herausforderungen der Lufthansa Technik AG ermittelt. Es stellte sich sehr bald heraus, dass SAP Busi-
nessObjects Disclosure Management mit seiner intuitiven Benutzeroberflache und der Méglichkeit, Berichte
und Prasentationen automatisch zu aktualisieren die richtige Losung bietet:
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=  Die Anbindung an das SAP BW Datawarehouse als auch an die Oracle-Datenbanken wurde mit
SAP BusinessObjects Disclosure Management erfolgreich realisiert.
= Vorhandene Berichte aus dem SAP- und Oracle-Umfeld kénnen direkt mit PowerPoint-Objekten

verknupft werden.

= Durch die relative Anbindung der Daten an die Objekte bleiben die Verkniipfungen auch dann korrekt
erhalten, wenn Merkmale im Bericht hinzukommen oder verandert werden. Friiher hatten sich die
Excel-Zellen verschoben und eine Uberarbeitung der Logik wére nétig gewesen.

Das Ergebnis

Die Lufthansa Technik AG aktualisiert heute wochentlich bis zu flinfzehn Berichte in zwanzig Minuten. Die-
se Berichte beziehen sich auf zehn SAP BW Queries und vier Oracle-Abfragen. Von den zwanzig Minuten
Arbeitszeit sind fliinfzehn bereits fiir die Abfrage der SAP Queries notwendig.

,Im Vergleich zu friher ist dies ein gewaltiger Schritt“ sagt Denis Quander, Referent Controlling bei der
Business Unit Controlling & Planung in Frankfurt am Main. ,Friher brauchte ich fir die Berichterstattung
vier Stunden und war wahrend dieser Zeit nicht ansprechbar. Heute brauche ich nur zwanzig Minuten, und
kann nebenher sogar noch Mails beantworten.*

_ Quander fiihrt dies hauptsachlich darauf zuriick,
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dass er bei der alten Lésung das Ergebnis jedes
Ladens der Queries einzeln Uberwachen und bei
Abweichungen umfangreiche Anpassungen vor-
nehmen musste, um die Datenqualitat sicherzu-
stellen. Dank der cundus-L&sung ist dies nicht mehr
notwendig.

Vor der Anschaffung des SAP BusinessObjects
Disclosure Management schéatzte die Lufthansa
Technik AG den ,Return on Investment® (ROI) auf
15 Prozent. Tatsachlich liegt der ROI nach dem

I . "<-F0je bl ewa 30 Prozent

Foto mit freundlicher Genehmigung der Lufthansa Technik AG.
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